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entre 2012 

•  L’e-commerce gagne 3,3 points pour atteindre une emprise 
de 10,5 %

•  Les grandes surfaces restent le circuit de distribution 
dominant avec 56,7 % d’emprise mais perdent 1,6 point, 
une perte due principalement aux hypermarchés

tendance à la hausse pour atteindre 30 % d’emprise.

•  Le budget annuel moyen consacré par les ménages  
de la région lyonnaise pour les achats de produits 
alimentaires et non alimentaires  

 avec des évolutions 

 
de 5%.

Des circuits de distribution chahutés

 
les grandes surfaces restent le 1er

suivie par les commerces de moins de 300 m² 17,7 % et les commerces non sédentaires 
7,3 %.

•  

•  Une stabilité retrouvée du petit commerce, stabilité du commerce non sédentaire

•  
gagnent 1,5 point d’emprise, les supérettes spécialisées gagnent 1 point d’emprise

•  

•  La vente en ligne en alimentaire ne décolle 
pas encore…

En non alimentaire, le commerce physique bousculé par internet qui progresse sur tous les 
produits et tous  

alimentaire équipement 
de la personne

culture loisirs mobilier, 
électroménager, 

déco

bricolage, 
jardinage
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L’enquête porte sur les achats effectivement réalisés par les ménages 
pour 18 produits alimentaires, 31 produits non alimentaires et 3 pres-

relatives aux pratiques d’achats.

internautes.

 
des résultats  
de la 10e enquête  
consommateurs
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Développement  
de la consommation 
responsable, 
alternative et locale
Augmentation de la 
consommation de produits 
biologiques, des achats 

consommation en fruits et 
légumes est dépensé sur 
les marchés

•  61% des ménages 
déclarent acheter des 
produits biologiques

déclarent acheter des 

producteurs au moins une 
fois par semaine

en tête du classement des pôles en termes de chiffre d’affaires devant le premier pôle 

 
qui se portent plutôt bien, certains pôles commerciaux périurbains en perte d’attractivité.

 
nous observons un recentrage des achats sur les bassins de vie, lié à la fois à l’évolution 

 
sur certains territoires.

•  Un impact du tourisme sur l’activité commerciale non négligeable sur certains pôles lyon-

En savoir plus : www.enquete-consommateurs.fr

CCI LYON MÉTROPOLE
Saint-Etienne Roanne

www.pays-beaujolais.com
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des consommateurs

•  Baisse de l’usage de la voiture, augmentation de la marche 

périurbain, la voiture continue à progresser

•  Les ménages consacrent moins de temps 
à faire leurs courses alimentaires

lieu de travail

•  Multiplication des options de livraison 

livraison au moins une fois par mois.

Circuits de distribution fréquentés pour  
les achats de produits bio

Lieu privilégié pour la restauration du midi
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Catégorie des polarités

Centralités et pôles commerciaux
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Catégorie des polarités
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périurbain

Les 15 polarités 
les plus fréquentées 

Lyon Presqu’île

Lyon CC Part Dieu

Porte des Alpes

Lyon Rive Gauche

Écully Grand Ouest

Venissieux Puisoz

Lyon Croix Rousse

RD306 Est

Villeurbanne Gratte Ciel

Vaulx en Velin 7 chemins

Lozanne Civrieux
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